
令和５年度 秋田県県北地区介護支援専門員協会 第５回ＩＣＴ活用に関する研修開催報告 

 

開催日：令和６年３月１３日（水）１３：３０～１５：００(zoom による開催) 

内 容：「タダカヨｉｎ秋田 人も時代も仕事もチェンジしていく 変化を感じよう」 

     ～第５回～「サービス担当者会議の効率化」 

講 師：ＮＰＯ法人タダカヨ 様 

 （ヒロロさん、ノブブさん、ヒデデンさん、ヒトケアさん） 

参加者：18 名（県北地区会員 17 名 県南地区会員 1 名） 

報告： 

 とうとう年度最終回の第５回を迎えました。最初に、ヒデデンさんから『サービス担当者会

議の効率化』をテーマにしたツールの連携活用についての座学をおこなっていただきました。

サービス担当者会議の開催は「招集」「実施」「記録」の手間や時間がかかることも多く、場合

によっては照会になってしまう事が続いてしまうなど、どうにか効率化できないかと悩む部分

でもあります。これらの悩みの解決について「ICT ツールを活用した日程調整(ラインワークス)、

照会依頼(グーグルフォーム)、会議録の作成(グーグルドキュメント音声入力)」があること、

その使用方法もわかりやすく教えていただきました。 

また、ブレイクアウトルーム形式で以下についての研修もおこなっていただきました。 

 

※※プログラム～ 

☆座学 『サービス担当者会議の効率化』 講師：ヒデデン 様 

☆ブレイクアウトルーム 

 １『音声入力をやってみよう！』 講師：ヒデデン 様 

内容）タイピングより 2 倍速い音声入力。さらに生成 AI と組み合わせるとそれ以上にな

る！！ 

 ２『日程調整の効率化を実践してみよう』 講師：ヒロロ 様 

 内容）日程調整ツール「調整さん」「以下の日程でご都合いかがでしょうかメーカー」など

の簡単な ICT ツールやＧメールを活用した日程調整方法について。 

 ３『管理者必見！情報セキュリティ基礎講座(中級)』 講師：ノブブ 様 

内容）なんだか難しいイメージの「セキュリティ」ですが、あらたに「セキュリティ自己

診断」を学んで、自法人等のセキュリティ対策をはかれるようにしましょう。 

 ４『無料でできる！ケアマネの業務を効率化するワザ集』 講師：ヒトケア 様 

 内容）ケアマネジャーのデスクワークを効率化するための便利なテクニックのご紹介。 

  

最終回も盛りだくさんの研修内容で充実したものとなりました。今年度の年間 5 回開催の形式

は、タダカヨさんにとっても私たちにとっても初めての試みであり緊張の期間でもありました。 

クロージングでは、タダカヨさんから「実は地域で活躍するケアマネジャーのために、研修テ

ーマをどう盛り込んでいけるのかを毎回悩んでいた。」というお言葉があり、心から真剣に取り

組んでいただいたことにとても感動しました。また、受講者の感想としては「研修で習ったツ

ールを継続的に利用でき業務効率化につながっている。」という好事例や「ツール活用について

法人からの許可が得られず、従来通り業務の負担感は変わらない。」といううまくいかない例な



ども聞くことができました。 

一見難しそうな ICT 活用も、タダカヨさんとの時間で学びやすく身についたのではないでしょ

うか。今年度の参加者数は延べ 100 名。お忙しい中参加していただいた皆様には心より感謝い

たします。 

※最終回アンケートには「タダスクのご紹介と登録用メールアドレス」についてご紹介いたし

ます。 

 

研修の様子（スナップショット） 

 

 

 



 

 


